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Resumen

El presente articulo es una recopilacion de
informacion obtenida directamente de un
grupo de alumnos y profesores de dos
Centros Universitarios pertenecientes a la
Red de la Universidad de Guadalajara. Se
pretende brindar un panorama de
desarrollo de las clases virtuales durante
la segunda parte del ciclo escolar 2020-A
(enero-junio  2020) en el cual
intempestivamente, tanto alumnos como
profesores, se vieron obligados a trabajar
desde el confinamiento debido al riesgo
por la pandemia por COVID-19. Se
encontrdé que un alto porcentaje (del 68 al
84%) de alumnos y maestros en la
muestra estudiada, a pesar del ambiente
de incertidumbre, trabajaron en conjunto
para llevar a buen término las materias
que se iniciaron en forma presencial. Asi
mismo, los datos obtenidos reflejan que
es un porcentaje muy bajo el alumnado
gue no cuenta con un medio para atender
los temas que se refieren a cada materia y
reportaron conocer diversas plataformas
por las cuales los profesores pueden darle
seguimiento a las clases. Sin duda, el reto
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es mejorar las condiciones del ambiente
ensefianza- aprendizaje en los tiempos
modernos e implementar estrategias que
mejoren el ambiente de conectividad,
explorando  desde la  perspectiva
institucional, mejores oportunidades de
capacitacion a toda la red universitaria.

Palabras clave: Conectividad estudiantil,
ensefianza virtual, aprender en la
pandemia

Abstract

This paper is a compilation of information
obtained directly from a group of students
and teachers from two University Centers
belonging to the University of
Guadalajara. The aim is to provide an
overview of the development of virtual
classes during the second part of the
2020-A school year (January-June 2020),
in which, unexpectedly, both students and
teachers were forced to work from
confinement due to the risk of COVID-19
pandemic. It was found that a high
percentage (from 68 to 84%) of students
and teachers in the studied
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sample, despite the uncertain
environment, worked  together to
successfully complete the subjects that
were started as classroom learning.
Likewise, the data obtained reflects that it
is a very low percentage of the students
who do not have the possibility to attend
to the topics that refer to each subject and
reported knowing various platforms
through which teachers can follow up on
classes. Undoubtedly, the challenge is to
improve the conditions of the teaching-
learning environment in modern times
and implement strategies that improve the
connectivity  environment,  exploring,
from an institutional perspective, better
training opportunities for the entire
university network.

Key words: Student connectivity, virtual
teaching, learning in the pandemic

Introduccion

Nuevamente la humanidad se enfrenta
a una realidad inesperada, la aparicion,
propagacién e impacto de la enfermedad
Illamada COVID-19, causada por el virus
SARS-CoV-2 que tomo6 por sorpresa al
mundo, interrumpiendo las actividades
cotidianas de la humanidad en todos sus
ordenes. Las medidas de seguridad social
que se estdn tomando para controlar el
impacto de la enfermedad, obligaron a un
confinamiento  inmediato que ha
desestabilizado a las sociedades y sus
actividades, 'y de inicio creo
incertidumbre. En México, el primer caso
de esta enfermedad, fue reportado el dia
28 de febrero y el 11 de marzo la
organizacion Mundial de la Salud emitié
una declaratoria de pandemia (OMS,
2020). Ante esta situacidon, las
Instituciones de educacion tuvieron que
hacer frente e implementar estrategias y
acciones a corto plazo, en donde todos los
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actores se debieron unir para llevar a buen
término el que pudiera ser llamado
“experimento de trabajar y aprender en
casa” (Toledo-Ibarra et al., 2020). Si bien
se ha manejado desde hace tiempo la
necesidad del uso de tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) para
apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje
y adaptar la relacion educador-educandos,
la realidad de nuestro pais es tan
compleja, que rebasa los modelos
disefiados para una realidad estatica que
no permitié la adopcion de herramientas
necesarias para adaptarse a un entorno
dinamico, global y de interacciones
constantes (Palma, 2016). El hecho es que
en estos meses en que se tuvo que adoptar
un modelo emergente para llevar las
clases de forma virtual, se tiene presente
las inconveniencias que puede representar
para la poblacién estudiantil que se vio
obligada a regresar a sus comunidades
que en ocasiones presentan limitaciones
de las fuentes que suministran internet o
simplemente no cuentan con lo basico
para interactuar en linea o de forma
virtual.

En el presente trabajo—se presenta
estadistica relativa a la condicién de
conectividad de una muestra de alumnos
del Centro Universitario de Ciencias
Biologicas y Agropecuarias (CUCBA) y
del Centro Universitario de Arte
Arquitectura y Disefio (CUAAD), con el
objetivo de documentar a partir de una
pequefia muestra, el panorama de lo
acontecido durante los meses de marzo a
mayo, tiempo en el que se implementaron
las clases virtuales.

Materiales y métodos
Se realizaron encuestas electronicas a

través de formulario Google. Las
preguntas integradas en el formulario se
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muestran en el Cuadrol. El total de
alumnos encuestados fue de 352 alumnos
con status de regular de las carreras de
Ingeniero  Agrénomo  (Agronomia),
Licenciado en Agronegocios y Licenciada
en Biologia (CUCBA) y de Disefio
industrial, Disefio de la comunicacién
grafica y Disefio de interiores vy
ambientacion (CUAAD). Las preguntas
fueron relativas a su forma y estado de
conectividad, asi como al numero de
materias que atendieron durante el ciclo
escolar 2020A y cuales de ellas se

Cuadro 1. Reactivos en el formulario

continuaron en forma virtual al comenzar
el confinamiento y hasta el final del ciclo
escolar. Ademas, fueron encuestados un
grupo de profesoras y profesores con
respecto al nimero de alumnos en su lista
al inicio del semestre (un total de 474
alumnos) y cuantos de ellos continuaron
la las actividades en forma virtual. Se
utilizo  estadistica  descriptiva  para
obtencion de media y moda. Los
resultados se presentan a través de
Cuadros y graficas.

. Sexo

. ¢En qué Centro Universitario estudias?
. ¢ Qué carrera estudias?

. ¢ Tienes computadora? [De escritorio]

. ¢ Tienes computadora? [Portatil]

. ¢ Tienes teléfono celular?

. ¢En donde te conectas a Internet?

O OO0 NOUTA WN -

. ¢ Cudles son las plataformas que utilizaron tus profesores para las clases en linea?
. ¢ Crees que tus profesores requieren capacitacién para impartir clases en linea?

10. ¢Crees que t requieres capacitacion para recibir clases en linea?
11. ;Cuantas materias tenias de manera presencial este semestre?

12. ;Cuantas materias tienes en linea este semestre?

Resultados y discusion

La distribucion de las respuestas por sexo y Centro Universitario, se presenta en el

Cuadro 2.

Cuadro 2. Distribucién de los encuestados, por sexo y Centro Universitario

Centro universitario Mujer Hombre
CUCBA 121 115
CUAAD 87 29
TOTAL 208 144
;Como se conectan a las clases alumnos de cada carrera. De los datos
virtuales? presentados, se puede concluir que en su

mayoria, los alumnos cuentan con los

Con respecto a la posibilidad de medios para conectarse a las clases

conectarse a sus clases virtuales, en el
Cuadro 3 se muestra el resultado de la
encuesta con los porcentajes que
representan la conectividad de los
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virtuales, que si bien significa un estatus
econémico que no todos poseen, el
porcentaje de alumnos con estas
posibilidades, es alentador. Trabajar
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desde casa, significa enfrentarse a muchos
retos, poseer un lugar confortable,
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suficiente espacio, alejarse del ruido y
tener conectividad (UNESCO, 2020).

Cuadro 3. Alumnos con herramientas de conexidn a clases virtuales y porcentaje (%) con respecto al total de los

alumnos encuestados.

con con

alumn@s con con computadora  computadora
Carrera total celular internet  de escritorio portatil
Ingeniero Agrénomo 133 128 (96) 110 (83) 38 (29) 93 (70)
Agronegocios 67 67 (100) 63 (94) 19 (28) 44 (66)
Biologia 37 37 (100 32 (86) 5 (14) 24 (65)
Disefio Industrial 46 46 (100) 41 (89) 19 (41) 36 (78)
Disefio de Interiores y ambientacion 35 35 (100) 29 (83) 8 (8) 25 (71)
Disefio para la comunicacion gréafica 33 33(100) 33 (100) 6 (18) 29 (88)

Los estudiantes han tenido que
hacer un esfuerzo para adaptarse a lo
que para muchos de ellos son nuevas
férmulas para aprender. En el caso de
los estudiantes encuestados en el
presente trabajo, los resultados
prueban que han podido encontrar una
oferta de continuidad. En la Figura 1, se

alumnos, en contraste con las que
deberian llevar en el semestre. Cabe
mencionar que la totalidad de materias
fueron evaluadas, por lo que incluso los
profesores que no impartieron cursos
en linea tuvieron que evaluar el curso y
dar el seguimiento utilizando algin
medio electrénico para recibir el

muestra el porcentaje de cursos trabajo final de la materia.

virtuales que mencionaron los

B4 a2 83 B4

74
68

Biologia Disefio Industrial Disefio de Interiores  Disefio para la
y ambientacidn  comunicacién grafica

Agronomia Agronegocios

Figura 1. Porcentaje de cursos del semestre que tuvieron continuidad en linea
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Segun la  UNESCO (2020), la
conectividad se estd extendiendo a nivel
mundial, aun cuando la realidad es de
baja conectividad en hogares de paises de
bajos y medianos ingresos. En el caso de
América Latina y el Caribe, reporta que
solo uno de cada dos hogares esta
conectado. En el caso del presente
trabajo, se encontrdé un nivel de
conectividad del 83 al 100% dividido
segun la carrera de la que se trate (Cuadro
3).

Plataformas en linea utilizadas por

carrera

Para que las clases en linea sean
aprovechadas al maximo por los alumnos,

" Agronomfia

30

27
26

es necesario que los profesores
mantengan el interés de los estudiantes y
los motiven a participar y realizar las
actividades planteadas, ofreciendo
diversos recursos para la obtencion de
informacion y conservando la interaccion
profesor-alumno, que permita resolver
dudas y sentir acompafiamiento en el
proceso de aprendizaje (Organista y
Backhoff, 2002; Castro et al., 2007,
Gonzélez y Martinez, 2013; Jimoyiannis
y Tsiotakis 2019). En las Figura 2 y 3, se
muestran las plataformas que los
profesores ofrecieron como modo de
conexion con sus alumnos, lo cual ofrecio
diversidad y versatilidad.

Agronegocios Biologia

32
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Correo electrénico Facebook Zoom Meet Moodle Google classroom WhatsApp

Figura 2. Plataformas utilizadas para los cursos virtuales en el CUCBA
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Disefio para la comunicacién grafica
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Moodle Google classroom WhatsApp

Figura 3. Plataformas utilizadas para los cursos virtuales en el CUAAD

El desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion (TIC),
desde su masificacion hace 30 afios, ha
cambiado la dinamica de las interacciones
personales. Este desarrollo ha impactado
en todos los sectores de la vida cotidiana,
sin embargo, tal como lo mencionan
Gonzalez y Martinez (2013), en el sector
educativo la incorporacion de las TIC, ha
sido més lenta ya que implica romper
paradigmas arraigados en la educacién
formal, que ha sido preferentemente
presencial. En la situacion del entorno de
este trabajo, el uso de esta tecnologia,
abrié el panorama para la integracion de
recursos y procesos para apoyar la
ensefianza y el aprendizaje. Se tiene por
cierto, que el uso de las TIC, promueve el
incremento de habilidades en los

=-CUCBA JULIO-DICIEMBRE/ANO 7/2020/NUMERO 14/25-33

alumnos, tales como la busqueda y
andlisis de la informacion, redaccion,
concrecion de ideas y consolidacion de la
interaccion alumno profesor (Castro et al.,
2007).

El proceso de clases virtuales no
deberia ser visto desde la sola perspectiva
de los alumnos, ya que ha tenido un
impacto muy significativo entre los
profesores que se han visto en la
necesidad de acceder al uso de diferentes
plataformas y adaptar sus condiciones
personales al desarrollo de dicha
actividad, al igual que los estudiantes,
mismos que reportan la necesidad de
capacitacion (Figura 4).
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comunicacion

gréfica

Numero de respuestas

Ag Agroneg
- El alumno necesita capacitacion

|:| El profesor necesita capacitacion
Figura 4. Necesidad de capacitacion que identificaron los encuestados, para el alumno o para el profesor

De los datos proporcionados por los contabilizados en las listas de los

profesores, destaca el numero de alumnos
inscritos a su materia, los que no
asistieron desde el inicio del semestre y
los que continuaron con las clases en
linea. Como puede observarse en la
Figura 5, de los 474 alumnos

474

Alumnos en lista

68

Alumnos que no se presentaban

maestros encuestados, el 14% (68) no se
presentaron a clases, y en el caso del
presente muestreo, de la cantidad de
alumnos que asistian de manera regular a
las clases presenciales, solo el 5.2% no
atendieron las clases virtuales (Figura 5).

Alumnos en clases virtuales

Figura 5. Continuidad de asistencia de los alumnos durante las clases virtuales
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Conclusiones

De los resultados obtenidos, se
concluye que si bien, el impacto de la
pandemia de Covid - 19 en las
Instituciones de Educacion Superior fue
inesperado y en la mayoria de los casos
no habia otro plan de contingencia que no
sea intentar continuar con las clases en
forma virtual o remota, para el caso de los
centros universitarios analizados, se
observd que es necesario homogeneizar
en lo posible, el uso de herramientas
tecnoldgicas tanto para los profesores
como para los alumnos. Implementar
politicas para minimizar la
desarticulacion entre la educacion basica
y la superior y brindar la oportunidad y
acceso a la educacion a un mayor nimero
de alumnos. Esto aseguraria una salida
ante este tipo de crisis, con el mayor
grado posible de inclusion y equidad, tal
como lo recomienda la UNESCO. De
hecho, la situacién ante esta pandemia,
agreg6 un mayor grado de complejidad a
la educacion superior a nivel mundial.
Particularmente en nuestra
Universidad, surge la necesidad de
evaluar el impacto que este proceso tuvo
en la calidad de la ensefianza, asi como
medir la eficacia de las herramientas
utilizadas y que esto conlleve a disefiar e
implementar una politica de procesos para
la educacion virtual en los centros
universitarios.
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